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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Сертификат «Годовой программы красоты» – это документ, удостоверяющий право её держателя получить в ООО «Доктор Плюс Косметология» косметологические услуги на сумму, равную сумме внесенной номинальной стоимости «Годовой программы красоты», посредством её обмена на косметологические/медицинские услуги. Сертификат «Годовой программы красоты» представляет собой пластиковую карту с внесенным на него номиналом.  Сертификат является собственностью ООО «Доктор Плюс Косметология» и передаётся во временное пользование при её покупке Держателю карты. 

Покупатель Сертификата «Годовой программы красоты» – физическое лицо, оплатившее денежные средства в размере номинальной стоимости «Годовой программы красоты», в счет оплаты косметологических/медицинских услуг, реализуемых в ООО «Доктор Плюс Косметология», и предоставившее третьему лицу, в интересах которого была совершена оплата Сертификата «Годовой программы красоты» , право получить косметологические услуги посредством обмена Сертификат «Годовой программы красоты» на выбранные косметологические услуги.
Держатель Сертификата «Годовой программы красоты» – физическое лицо, получившее во временное владение Сертификат и предъявившее её в ООО «Доктор Плюс Косметология» для обмена на косметологические/медицинские услуги.
1.2. Правила оплаты, получения и обмена Сертификата «Годовой программы красоты»  настоящим Положением.
1.3. Список и адреса клиник сети «Доктор плюс», где возможно приобретение и использование Сертификата «Годовой программы красоты», прописывается в настоящем Положении и на сайте www.doktorplus.net.
1.4. Покупатель Сертификата «Годовой программы красоты»  имеет право прикрепить до 10  третьих лиц при покупке «Годовой программы красоты», которые становятся держателями  Сертификата «Годовой программы красоты». Далее для изменения списка прикрепленных лиц необходимо написать заявление.

1.5. При продаже Сертификата «Годовой программы красоты» проводится ознакомление Покупателя с настоящим Положением.

1.6. Настоящее Положение размещено в свободном доступе на Интернет-сайте  www.doktorplus.net, а также по любому запросу предоставляется на ознакомление администраторами клиник.
2. ПОРЯДОК ПРИОБРЕТЕНИЯ СЕРТИФИКАТА «ГОДОВОЙ ПРОГРАММЫ КРАСОТЫ» 

2.1. Сертификат «Годовой программы красоты» приобретается на платной основе единовременным и полным платежом за наличный или безналичный расчет и используются для приобретения косметологических услуг в ООО «Доктор Плюс Косметология».
2.2. При продаже Сертификата «Годовой программы красоты» Покупателю выдается кассовый чек, в котором прописывается номинальная стоимости Сертификата «Годовой программы красоты».
2.3. Единица номинальной стоимости Сертификата «Годовой программы красоты» приравнивается к 1 (Одному) рублю Российской Федерации.

2.4. Номинальная стоимость Сертификата «Годовой программы красоты» подтверждает право Держателя данного сертификата на получение косметологических/медицинских услуг на сумму, соответствующую указанной  в кассовом чеке/платежном поручении.

2.5. Номинал Сертификата «Годовой программы красоты» указан в кассовом чеке/платежном поручении. В обращение введены сертификата следующей номинальной стоимостью:

· 30 000 (тридцать тысяч) единиц;

· 50 000 (Пятьдесят тысяч) единиц;

· 100 000 (Сто тысяч) единиц;

· 150 000 (Сто пятьдесят тысяч) единиц;
2.6.  При приобретении сертификата «Годовой программы красоты» ООО «Доктор Плюс Косметология» предусматривает следующую бонусную систему:

2.6.1. 1 Бонус = 1 Рублю

2.6.2. Бонусы начисляются на сертификат «Годовой программы красоты» для оплаты косметологических/медицинских услуг.

2.6.3.  Бонусы Сертификата «Годовой программы красоты» не начисляются на бонусную карту Доктор Плюс.
2.6.4. При покупке Сертификата «Годовой программы красоты» начисляется фиксированное количество бонусов, зависящее от номинальной стоимости Сертификат «Годовой программы красоты»:

· 30 000 (тридцать тысяч) единиц – начисляется 1500 бонусов (5%)
· 50 000 (Пятьдесят тысяч) единиц – начисляется 5000 бонусов (10%)
· 100 000 (Сто тысяч) единиц – начисляется 12000 бонусов (12%)

· 150 000 (Сто пятьдесят тысяч) единиц – начисляется 22500 бонусов (15%)
2.7. На приобретение Сертификата «Годовой программы красоты» не распространяются любые скидки, установленные в рамках программ лояльности ООО «Доктор Плюс Косметология».
2.8. Сертификат «Годовой программы красоты» действует при положительном балансе, если баланс сертификата нулевой, то в этом случае программа считается оконченной.
2.9. В случае если Покупатель Сертификата «Годовой программы красоты» решил прекратить использование сертификата при положительном балансе, тогда Покупателю необходимо заполнить заявление о прекращении использования Сертификата «Годовой программы красоты» и возврата денежных.  ООО «Доктор Плюс Косметология» производит пересчет пройденных услуг покупателем и держателями Сертификата «Годовой программы красоты» по действующему прайсу, при этом начисленные при покупке бонусы сгорают и возвращается остаток баланса. 

2.10. В случае продления Сертификата «Годовой программы красоты» остаток средств начисляется на баланс новой программы. 

2.11. В случае потери, кражи, порчи или механического повреждения, которое не позволяет идентифицировать Сертификата «Годовой программы красоты» по индивидуальному штрих-коду, Сертификата «Годовой программы красоты» восстанавливается по заявлению.
3. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СЕРТИФИКАТА «ГОДОВОЙ ПРОГРАММЫ КРАСОТЫ» 

3.1. Сертификат «Годовой программы красоты» может быть предъявлен совершеннолетним дееспособным лицом для оплаты косметологических/медицинских услуг в собственных интересах, либо в интересах несовершеннолетнего лица, законным представителем которого является Держатель.
3.2. Сертификатом «Годовой программы красоты» невозможно оплатить любые комплексные программы, действующие в ООО «Доктор Плюс Косметология».
3.3. Сертификат «Годовой программы красоты» действует при положительном балансе со дня ее приобретения.

3.4. Стоимость косметологической/медицинской услуги (услуг), на которую обменивается Сертификат «Годовой программы красоты»,  определяется в соответствии с прейскурантом, действующим в ООО «Доктор Плюс Косметология» на момент предъявления Сертификата «Годовой программы красоты». Действующий Прейскурант размещается в ООО «Доктор Плюс Косметология», а также на официальном сайте www.doktorplus.net. 
3.5. В случае если суммарная стоимость потребленных косметологических/медицинских услуг превышает номинальную стоимость, указанную в договоре, разница оплачивается Держателем Сертификат «Годовой программы красоты»  наличными денежными средствами или посредством банковского перевода, с выдачей кассового чека на стоимость, превышающую номинальную стоимость Сертификат «Годовой программы красоты».
3.6. Сертификат «Годовой программы красоты» подлежит изъятию по окончанию программы.
4. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

4.1. Держатель Сертификат «Годовой программы красоты» должен самостоятельно отслеживать изменения в правилах обращения Сертификата «Годовой программы красоты».

5. ПЕРЕЧЕНЬ АДРЕСОВ ПРОДАЖИ И ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СЕРТИФИКАТА «ГОДОВОЙ ПРОГРАММЫ КРАСОТЫ»
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